Zatgcznik nr 7 do zapytania ofertowego
Umowa Nr

zawarta w dniu ................ r. w Swarzedzu, pomiedzy:

Gming Swarzedz, dziatajacg przez swojg jednostke organizacyjng — Centrum Ustug Spotecznych
w Swarzedzu z siedzibg w Swarzedzu, przy ul. Poznanskiej 25, NIP Gminy Swarzedz: 777 30 98 737,
REGON Gminy Swarzedz: 631258483,

w imieniu ktérej dziata: Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w Swarzedzu — Agnieszka
Maciejowicz

zwang dalej ,Zamawiajgcym”,

a

...................................................................................................................................... majaca
Siedzibe W ...uveeeeciieeeccieeees o] AV AV | FR U , wpisang do CEiDG / zarejestrowang
W Sgdzie REJONOWYM W ..ooccciiiieiiiieeeecceee e, , 0 numerze KRS ......... , 0 nadanym
Numerze Identyfikacji Podatkowe]  .ccoeiiiieee e, , o numerze
=1 ] P , reprezentowang przez:

zwang dalej ,Wykonawcg”,
zostata zawarta umowa o nastepujacej tresci:

§1

1. Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym
i zagranicznym w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesytek oraz ich
ewentualnych zwrotéw do nadawcy - Centrum Ustug Spotecznych
w Swarzedzu, ul. Poznanska 25, 62-020 Swarzedz, oraz ustugi odbioru korespondencji z
siedziby Centrum Ustug Spotecznych w Swarzedzu.

2. Przyjmowanie, przemieszczanie i doreczanie przesytek, ich ewentualny zwrot oraz reklamacje,
bedg wykonywane zgodnie z obowigzujgcymi w  tym  zakresie  przepisami
prawa w szczegdlnosci:

a) Ustawg z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo Pocztowe (t.j. Dz.U. z 2023 r., poz. 1640),

b) Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie
reklamacji ustugi pocztowej (t.j. Dz.U. z 2019 r., poz. 474),

c) Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie
warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego (t.j. Dz. U.
z22020r., poz. 1026),

d) Ustawg z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U.

22023 r., poz. 775 ze zm.)

e) Ustawg z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2023 r., poz. 775 ze zm.),

f) Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa (t.j. Dz.U. z 2023 r., poz. 2383 ze
zm.),

g) Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119 z 04.05.20186, str. 1)

h) Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2019 r., poz. 1781)

wraz z przepisami wykonawczymi do ww. aktéw prawnych.



i) ustawg z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2023 r.,
poz. 1550 ze zm.),

j) umowami miedzynarodowymi ratyfikowanymi przez Rzeczpospolita Polska, umowami
miedzynarodowymi zawartymi w sposob dopuszczalny przez prawo miedzynarodowe
dotyczacymi swiadczenia ustug pocztowych oraz wigzacymi regulaminami wykonawczymi
Swiatowego Zwigzku Pocztowego,

k) regulaminem swiadczenia ustug pocztowych Wykonawcy.

§2
1. Placéwki zdawczo-odbiorcze Wykonawcy powinny by¢ czynne w dni robocze, min. 5 dni
w tygodniu.

2. Placéwki odbiorcze Wykonawcy w powiecie poznarnskim powinny by¢ zlokalizowane w kazdej
gminie a w pozostatej czesci kraju w kazdej gminie lub gminie sgsiednie;j.

3. Wykonawca musi dysponowac¢ placéwkami zdawczo-odbiorczymi, ktérych infrastruktura
zapewnia zabezpieczenie przesytek przed dostepem oséb niepowotanych oraz bezpieczenstwo
danych osobowych i korespondencji.

4. Wykonawca bedzie doreczat przesytki krajowe z zachowaniem wskaznikdéw czasu przebiegu
i czestotliwosci doreczania przesytek w obrocie krajowym, wskazanymi w odniesieniu do
wykonywania ustug powszechnych w ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe
i przepisach wykonawczych do niej.

§3

1. Do obowigzkéw Wykonawcy w ramach swiadczenia ustug nalezy w szczegélnosci:

a) odbidr raz dziennie przesytek przygotowanych do wyekspediowania z siedziby Zamawiajgcego
tj. Centrum Ustug Spotecznych w Swarzedzu, ul. Poznanska 25, 62-020 Swarzedz, codziennie
od poniedziatku do pigtku w godzinach 11:30-12:30;

b) dokonywanie odbioru przez upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy, po okazaniu
stosownego upowaznienia;

c) kazdorazowe potwierdzanie odbioru przesytek przygotowanych do wyekspediowania

pieczecig, podpisem i datg w ksigzce nadawczej dla przesytek rejestrowanych oraz
w zestawieniu ilosciowym dla przesytek nierejestrowanych;

d) po odbiorze przesytek od Zamawiajgcego, dokonywanie wszelkich dalszych czynnosci
niezbednych do ich doreczenia adresatowi zgodnie z umowg, w tym wazenie, ustalenie opfat
za nadanie zgodnie z formularzem ofertowym Wykonawcy oraz nadanie przesytce numeru
nadania;

e) zwracanie Zamawiajagcemu pokwitowania odbioru przesytki przez adresata niezwtocznie po
doreczeniu przesytki;

f) w przypadku zastosowania przez Zamawiajgcego wzoru zwrotnego potwierdzenia odbioru
w postepowaniu administracyjnym Wykonawca zobowigzuje sie do jego prawidiowego
wypetnienia zgodnie z przepisami dziatu | rozdziatu 8 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego;

g) awizowanie przesytek — W przypadku nieobecnosci adresata, przedstawiciel Wykonawcy
pozostawi zawiadomienie (pierwsze awizo) o probie doreczenia przesytki rejestrowanej ze
wskazaniem, gdzie i kiedy adresat moze odebrac¢ przesytke. Termin do odbioru przesytki przez
adresata wynosi 7 dni liczonych od nastepnego dnia po pozostawieniu pierwszego awizo; po tym
terminie przesytka jest awizowana powtdrnie. Po uptywie terminu 14 dni, przesytka zwracana
jest Nadawcy wraz z podaniem przyczyny nieodebrania przez adresata;

h) udzielanie odpowiedzi na reklamacje w terminie do 30 dni od dnia otrzymania reklamacji od

Zamawiajgcego w przypadku ustug krajowych. W przypadku ustug zagranicznych Wykonawca

udziela odpowiedzi w terminie nie dtuzszym niz 3 miesigce od dnia otrzymania reklamacji;



i) w przypadku braku mozliwosci realizacji ustugi odbioru przesytek w danym dniu Wykonawca
zobowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajgcego o zaistniatej sytuacji.

§4
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug, chyba ze
nastgpito to w skutek sity wyzsze;j.
§5
Do obowigzkéw Zamawiajgcego w ramach swiadczenia ustug nalezy w szczegdlnosci:

a) umieszczenie na przesytce listowej w sposdb trwaty i czytelny informacji identyfikujgcych
adresata wraz z jego adresem (podanym jednoczesnie w ksigzce nadawczej) i nadawce,
okreslenie rodzaju przesytki (polecona, najszybszej kategorii czy ze zwrotnym poswiadczeniem
odbioru — ZPO). Zamawiajgcy zobowigzuje sie do umieszczania na stronie adresowej przesytki
W miejscu przeznaczonym na znak optaty pocztowej napisu (nadruku) lub odcisku pieczeci o
tresci uzgodnionej z Wykonawcg;

b) nadawanie przesytek w stanie uporzadkowanym, przez co nalezy rozumieé¢ wpisanie kazdej
przesytki do ksigzki nadawczej przygotowanej w dwdch egzemplarzach, z ktérych jeden bedzie
przeznaczony dla Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a drugi stanowi¢ bedzie dla
Zamawiajgcego potwierdzenie nadania danej partii przesytek;

c) nadawanie przesytek pocztowych w stanie umozliwiajgcym Wykonawcy doreczenie bez
ubytku lub uszkodzenia, do miejsca zgodnie z adresem przeznaczenia;

d) odpowiednie zabezpieczenie (zaklejenie lub zalakowanie) opakowania przesytek listowych,
ktore stanowi koperta Zamawiajacego.

§6

1. Do przesytek uzywane bedg koperty Zamawiajgcego, za wyjatkiem opakowan przesytek
kurierskich dostarczanych przez Wykonawce. Waga przesytki okreslona bedzie w stanie
zamknietym.

2. Od Wykonawcy Zamawiajacy wymaga zapewnienia bezptatnych formularzy potwierdzen
odbioru, za wyjatkiem przesytek nadawanych na zasadach specjalnych.

3. Zamawiajgcy bedzie korzystat takze z witasnych drukéw ZPO (zwrotnego potwierdzenia
odbioru), w celu doreczenia przesytek oraz paczek, na zasadach i wg wzoréw okreslonych w:
a) Ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 2383 ze
zm.);
b) Ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U.

22023 r., poz. 775 ze zm.).

4. Reklamacje z tytutu niewykonania ustugi Zamawiajgcy moze zgtosi¢ Wykonawcy po uptywie 14
dni roboczych od dnia nadania przesytki rejestrowanej, nie pdzniej jednak niz 12 miesiecy dla
przesytek krajowych i 6 miesiecy dla przesytek zagranicznych, liczonych od dnia ich nadania.

§7
1. Wykonawca i Zamawiajacy zobowigzujg sie do niezwlocznego, wzajemnego i pisemnego
powiadamiania sie o zmianach dotyczacych okreslonych w umowie nazw, adreséw, bez
koniecznosci sporzadzania aneksu do umowy.
2. Wykonawca i Zamawiajacy ustalaja, ze ich aktualne adresy do korespondencji s3 nastepujgce:
- Zamawiajacy: ul. Poznanska 25, 62-020 Swarzedz
= WYKONAWECA: ..ottt sttt et st st san e e e e aeraenean



§8

1. Catkowita warto$¢ umowy odpowiada kwocie, ktdérg Zamawiajacy przeznaczyt na realizacje
zamowienia i WyNoSi......c.ceu.... zt brutto (stownie: ............... ) w tym obowigzujacy podatek VAT.

2. Za faktycznie wykonane przez Wykonawce ustugi nalezne jest mu wynagrodzenie stanowigce
sume optat za przesytki nadane i zwrécone w danym okresie rozliczeniowym oraz ustuge odbioru
korespondencji z siedziby Zamawiajgcego, obliczone na podstawie dokumentéw nadawczych
wedtug cen zawartych w formularzu ofertowym Wykonawcy stanowigcym zatgcznik do niniejszej
umowy i jej integralng czes¢.

3. Okres rozliczeniowy to 1 miesigc kalendarzowy.

4 Wykonawca bedzie wystawia¢ Zamawiajagcemu fakture do 7-go dnia kazdego nastepnego
miesigca, po uptywie miesigca rozliczeniowego, ptatng przelewem w terminie do 14 dni od daty
wystawienia. Za dzien zaptaty przyjmuje sie dzien wptywu srodkéw na rachunek bankowy
Wykonawcy. Wystawiong e-fakture Wykonawca przesle Zamawiajgcemu na adres e-mail:
sekretariat@cusswarzedz.pl.

5. Wystawione przez Wykonawce faktury VAT muszg posiadac nastepujgce dane:

Nabywca: Gmina Swarzedz, Rynek 1, 62-020 Swarzedz, NIP 777 30 98 737
Odbiorca: Centrum Ustug Spotecznych w Swarzedzu, ul. Poznanska 25, 62-020 Swarzedz.

6. Umowa realizowana bedzie w zakresie wynikajgcym z biezgcych, rzeczywistych potrzeb
Zamawiajgcego. Kwota, o ktérej mowa w ust. 1 stanowi maksymalng wysokos$¢ wynagrodzenia
Wykonawcy z tytutu wykonania niniejszej umowy. W przypadku niewykorzystania kwoty
okreslonej w ust. 1 Wykonawca nie bedzie wystosowywat wzgledem Zamawiajacego
jakichkolwiek roszczen.

7. W ramach ustug, w czasie trwania umowy, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé wysytki
korespondencji w formie nie okreslonej w formularzu ofertowym, tj. w ramach innych ustug
Swiadczonych przez Wykonawce. W takiej sytuacji rozliczenie z Wykonawca odbywac sie
bedzie zgodnie z obowigzujgcym w dniu nadania przesytek cennikiem Wykonawcy, a wartosc¢
umowy nie przekroczy kwoty okreslonej w § 8 ust. 1.

89
1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za odstgpienie od umowy z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy lub nierozpoczecie przez Wykonawce wykonywania umowy,
w wysokosci 1,00 % niewykorzystanej wartosci umowy brutto, o ktérej mowa w § 8 ust.1
umowy.

2. Zamawiajgcy obcigzy Wykonawce karg umowng za kazdy przypadek nieodebrania przesytek
w przewidzianym w umowie dniu, w wysokosci 200% optaty za jeden odbidr, chyba ze
niewykonanie ustugi nastgpito:

- wskutek sity wyzszej lub z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy,

- Z przyczyn wystepujacych po stronie Zamawiajgcego, niewywotanych wing Wykonawcy.
W przypadku braku mozliwosci realizacji ustugi odbioru przesytek w danym dniu Wykonawca
zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Zamawiajgcego o zaistniatej sytuacji.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupetniajagcego, przenoszacego
wysokos¢ kar umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody na zasadach ogélnych
Kodeksu cywilnego.

4. Maksymalna wysokos¢ kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 nie moze przekroczy¢ 30%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 8 ust 1.

5. W przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia przesytki lub niewykonania lub nienalezytego
wykonania przedmiotu zamdwienia Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu nalezne
odszkodowanie zgodnie z przepisami rozdz. 8 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo
Pocztowe (t.j. Dz.U. z 2023 r., poz. 1640).



§10

1. Ustuga bedaca przedmiotem niniejszej umowy Swiadczona bedzie w okresie od ............. do
31.12.2024 r.

2. Zamawiajagcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci
o zaistnieniu istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze
wykonywane umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu.

3. W przypadku, o ktédrym mowa w ust. 2, Wykonawca moze zada¢ wytacznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonanej czesci umowy.

§11

1. Dopuszcza sie zmiany w umowie, mozliwos¢ odpowiedniej zmiany wynagrodzenia, okreslonego
w § 8 ust. 1, w przypadku zmiany stawki podatku od towaréw i ustug

2. Z wnioskiem o dokonanie zmiany wynagrodzenia, w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1
moze wystgpic kazda ze Stron, od dnia opublikowania przepiséw dokonujacych tych zmian do
30 dnia od dnia ich wejscia w zycie.

3. We wniosku o dokonanie zmiany wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawca winien
wykazaé wptyw zmian przepisdbw na koszty wykonania zamdwienia, przedstawiajgc
szczegdtowe wyliczenia oraz uzasadnienie wptywu tych przepiséw na dotychczasowe
wynagrodzenie.

4. Zmiana umowy w zakresie, o ktérym mowa w ust. 1, moze nastgpi¢ po wejsciu w Zzycie
przepiséw bedacych podstawa jej dokonania.

5. Zmiana, o ktérej mowa w ust. 1, moze nastgpi¢ jedynie w odniesieniu do wynagrodzenia
naleznego za realizacje pozostatej do wykonania czesci przedmiotu umowy.

6. W przypadku niewykazania przez Wykonawce wplywu zmian przepisbw na wzrost
wynagrodzenia Wykonawcy, Zamawiajacy ma prawo nie wyrazi¢ zgody na dokonanie zmiany
wynagrodzenia.

7. W przypadku niewystarczajgcego uzasadnienia, Zamawiajgcy ma prawo nie wyrazi¢ zgody na
dokonanie zmian umowy.

8. Dopuszcza sie réwniez mozliwosci zmiany cen jednostkowych ustug powszechnych
Swiadczonych przez Wykonawce, w przypadku zatwierdzenia ich przez Urzad Komunikacji
Elektronicznej.

9. Z wnioskiem o dokonanie zmiany umowy w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 8, moze

wystgpi¢ kazda ze stron.

10. We wniosku o dokonanie zmian, o ktérych mowa w ust. 8 strona winna uzasadni¢ koniecznos¢
takich zmian.

11. W przypadku niewystarczajgcego uzasadnienia do wniosku, o ktérym mowa w ust. 10,
Zamawiajgcy ma prawo nie wyrazi¢ zgody na dokonanie zmian umowy.

12. Dopuszcza sie rowniez mozliwo$¢ zmiany terminu wykonania przedmiotu umowy,
czeSciowego zawieszenia wykonania przedmiotu umowy lub jego czesci, zmiany sposobu
wykonania przedmiotu umowy z nastepujacych przyczyn:

a) sytuacji epidemicznej lub wprowadzenia przez wtadze panstwowe stanu nadzwyczajnego

lub innych ograniczen w funkcjonowaniu panstwa, jego czesci lub stron umowy,

b) zmian obowigzujgcych przepisow prawa, wptywajgcych na termin i sposéb wykonywania
przedmiotu umowy zamowienia, w szczegdlnosci wynikajgcych ze zmian ustawy z dnia 2
marca 2020 roku o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych



nimi sytuacji kryzysowych (t.j. Dz.U. z 2023 r., poz. 1327 z pézn. zm.) wchodzacych w zycie
po dniu zawarcia umowy.

13 Z wnioskiem o dokonanie zmiany umowy w przypadkach, o ktédrych mowa w ust. 12, moze

wystapic kazda ze stron.

14. We wniosku o dokonanie zmian, zgodnie z ust. 12, strona winna uzasadni¢ konieczno$¢ takich
zmian, a powotane okolicznosci potwierdzi¢ zatgczonymi do wniosku stosownymi
os$wiadczeniami i dokumentami.

15. W przypadku niewystarczajgcego uzasadnienia do wniosku, o ktérym mowa w ust. 13,

Zamawiajgcy ma prawo nie wyrazi¢ zgody na dokonanie zmian umowy.
16. Wszelkie zmiany umowy wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej, pod rygorem
niewaznosci.
§12
Wszelkie spory beda podlegaty rozstrzygnieciu przez sad wifasciwy miejscowo dla siedziby
Zamawiajacego.
§13
W sprawach nieuregulowanych umowg stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy Prawo
Pocztowe wraz z przepisami wykonawczymi.

§14
Umowe sporzadzono w pieciu jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz dla Wykonawcy
a cztery egzemplarze dla Zamawiajacego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



